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 :مقدمة

المؤسسات الاجتماعية المختمفة ودورىا في المجتمع يستوقفنا  وأداءاف الحديث عف نشاط 
تعتمدىا ىتو  ليات التيع الاتصاؿ عند موضوع الاتصاؿ والآكباحثيف في عمـ اجتما

ولاف ، اعية المستيدفة مف خلاؿ برامجياوالفئة الاجتمالمؤسسات في مخاطبة جميورىا 
الخبرات والمعمومات فاف دوره في  الاتصاؿ يعتبر خاصية انسانية واجتماعية ومجاؿ لتبادؿ

لذا سنطمؽ مف بحثنا ىذا مف  ،ممؤسسة وتطوير خدماتيا يبقى ميماتحسيف الاداء الوظيفي ل
المؤسسات الاجتماعية التي تعتبر مؤسسات تفعيؿ نشاطات  في وأىميتومفيوـ الاتصاؿ 
كونيا منشئات اجتماعية تقدـ خدمات اجتماعية لفئة ميمة مف المجتمع  الشباب جزءا منيا

وىي الشباب الذي احدث في اوساطو التكنولوجيات الحديثة للاتصاؿ تغيرات عميقة في 
 .الاجتماعية  حياتو

  

 

 

 

 

 

 

 



 الفصؿ الأوؿ                                               الاتصاؿ في مؤسسات الشباب

 

 
- 30 - 

 :الاتصاؿ وأهميته في المجتمع  -1

 :الاتصاؿمفهوـ  - 1.  1

المجتمع ومؤسساتو  أفراديعتبر الاتصاؿ عممية تشاركية اجتماعية يتبادؿ مف خلاليا 
ي ف وأىميتيافيو عممية لايمكف الاستغناء عنيا لحيوتيا ,المعمومات والمعارؼ والخبرات 
وتعني عاـ  أنياكممة الاتصاؿ نجد  أصمة إلى ولو عدنا، ضماف استمرارية وتطور المجتمع

لو دور في تماسؾ  ’’Communes’‘ويرى عمماء الاجتماع باف الاتصاؿ مشترؾ أو
المجتمع  أف شراـ رمبوي ''BINDINNG FORCEالمجتمع وبناء العلاقات الاجتماعية 

ليس قوة غيبية  الأفرادوما يجمع  يقوـ عمى مجموعة مف العلاقات قواميا الاتصاؿ الإنساني
نماقوى مطمقة  أوسحر  أو ىي علاقات الاتصاؿ التي ىي ضرورة مف ضروريات الحياة  وا 

 .الاجتماعية

 أف وقد ابرز العديد مف عمماء الاجتماع اىمية الاتصاؿ في الحياة الاجتماعية التي لايمكف
باف الاتصاؿ الميكانيزـ الذي تبنى مف خلالو كولي  تشارلزحيث يرى ، تستمر دوف الاتصاؿ
عبر المكاف  وتتطور الرموز العقمية بواسطة رسائؿ تنشر ىذه الرموزالعلاقات الانسانية 

 .(1)وتضمف استمرارىا عبر الزماف

ىتو التعاريؼ نجد باف الاتصاؿ بمثابة المحرؾ الاساسي لمعلاقات الانسانية  إلىواستنادا 
 إلا تخاطب فئتيا الاجتماعية آفوعصب الحياة الاجتماعية فالمؤسسات الاجتماعية لايمكنيا 

  .مف خلاؿ الاتصاؿ الذي تتعدد وسائمو والياتو

وىناؾ ثلاث  أثرةتمؤثرة وم أطراؼتبادؿ المعمومات بيف  بأنوويعرؼ الاتصاؿ في معناه العاـ 
سائؿ و وىي ال مف تقنيات الاتصاؿ تشترؾ فييا عمميات الاتصاؿ الاولية لممجتمع أنواع

الفيزيقية التي تلائـ عممية الاتصاؿ وتختمؼ وسائؿ الاتصاؿ مف  والأحواؿالمغوية والرموز 
                                                             

المكتب الجامعً . الاتصال الاجتماعً وممارسة الخدمة الاجتماعٌة . السٌد عبد الحمٌد عطٌة ، محمد محمود المهدلً  -  (1)

 .9الحدٌث ، الاسكندرٌة ، ص
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اعتماد الصوت والصورة والفعؿ وتستخدـ كؿ وسيمة حسب الموقؼ نفسو وموضوع 
ولاف حديثنا عف مفيوـ الاتصاؿ في المجتمع يحمؿ بعديف اولو اىمية الفعؿ ،  (1)الاتصاؿ

 أىميتوية والاجتماعية والبعد الثاني ىو الاتصالي في حياة الافراد كمحرؾ لمعلاقات الانسان
في تفعيؿ نشاط المؤسسات الاجتماعية منيا مؤسسات الشباب فاف نظرة كؿ اختصاص 

لتطوره  اجتماعي الى مفيوـ الاتصاؿ انصبت مف اىميتو في المجتمع كضامف عممي وميداف
الذي تنتقؿ  ساسيولعمماء التربية تعريؼ للاتصاؿ يشير الى انو المجاؿ الا. واستمراريتو 

ويرى  (2)لمتأثيرباف الاتصاؿ وسيمة  والإدارةمماء النفس منو الخبرات والمعارؼ فيما يرى ع
الاتصاؿ  أف أي, أكثر أو باف الاتصاؿ عممية مشاركة في الخبرة بيف شخصيفجوف بودي 

رس الاتصالية فعلاقة المد يستند في مجالات التربية عمى توفر الخبرة بيف طرفي العممية
ويستوفقنا ىذا . (3)الخبرات الدروس فحسب بؿ تقوـ عمى تبادؿ إلقاءبتلاميذه لاتنحصر في 

ىذا المفيوـ عمى دور مربي الشباب الذي  لإسقاطالخبرات  تناقؿالتعريؼ الذي يركز عمى 
مع  والآراء الأفكاريعمؿ في المراكز الشبانية والثقافية حيث يبقى دوره يتجمى في تبادؿ 

 .الشباب تحقيقا لعنصر التشاركية الذي تفرضو عممية الاتصاؿ

فقد احتفظ  والرسالة والأداةولاف الاتصاؿ يقوـ اساسا عمى عناصر ىي المرسؿ والمستقبؿ 
بمكوناتو ىتو رغـ ما شيدتو عناصره مف تطور عمى مستوى الادوات التي اضافت ليا 

ت المجتمعات مف مرحمة اتصاؿ الاشارات التكنولوجيا الحديثة قنوات جديدة حيث انتقم
وسائط تقنية جديدة وكاف لظيور  والرموز الى مرحمة اتصاؿ جديدة ومغايرة دخمت فييا

 .الطباعة في بداية عصر النيضة دور في تطور اشكاؿ الاتصاؿ 

                                                             
 .114ص.القاهرة .دار المعرفة الجامعية .2004. 1ط. والأعلاـعمـ اجتماع الاتصاؿ . وآخروفغريب سيد احمد  - (1)

(2)
 .32ص.الإسكندرية.الدار الجامعية طبع ونشر وتوزيع.2000. 1ط.في الاتصاؿ الإداريةكيؼ ترفع مهارتؾ .احمد ماهر  - 
 .12ص .مرجع سابؽ  .عبد النبي عبد الفاتح - (3)
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 ويحتاج الاتصاؿ ليكوف فعالا ومؤثرا في المجتمع شروط مسبقة منيا توفر وسيمة لتبادؿ
 ت والمعاني مف المرسؿ الى المستمـ حيث تحدد كفاءة الوسيمة الاتصالية كفاءة المعموما

 الاتصاؿ ثـ ملائمة الوسيمة الاتصالية وتوافر لغة الاتصاؿ واف يكوف المستقبؿ قادرا عمى
واف يكوف المستقبؿ قادر عمى فيـ واستيعاب الرسالة مع ضرورة ، بوضوح أفكارهالتعبير عف 
وانطلاقا مف ىتو الشروط التي يقتضييا الاتصاؿ الفعاؿ  يصبح ىذا الاخير . شعدـ التشوي

 .احد مقومات الخدمة الاجتماعية التي توجو لفئة اجتماعية مف افراد المجتمع

  :ىي وأنماط أشكاؿللاتصاؿ  :الاتصاؿ أنماط - 2. 1

  بمعنى اف المرسؿ والمتمقي ’ىو الاتصاؿ الذي فيو المرسؿ متمقي : الاتصاؿ الذاتي 
 ىذا النمط الاتصالي حيف يكمـ الفرد نفسو كاف يفكر في مشاريع ويظيرشخص واحد 

ماـ الباحثيف خاصة في عمـ ويحضى ىذا النوع مف الاتصاؿ باىت وأراءتصورات  أو
 .واكتساب الميارات حيث يعتبر مدخلا لدراسات عمميات الادراؾ ، النفس

  ىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف فرديف بصورة مباشرة ودوف قناة: الاتصاؿ الشخصي 
 وأصدقائو بأقربائوويتشكؿ ىذا النمط الاتصالي عند الفرد مف خلاؿ اتصالو ، ووسيط

الحياة المختمفة ويمكف اف نجد الاتصاؿ  رأمو حيث يتبادؿ معيـ الحديث في 
يتولى خلالو احد الافراد الرسمييف اقناع جماعة  الشخصي في طابع رسمي حيف

يؤثر بنفس درجة  وتشير بعض الابحاث باف الاتصاؿ الرسمي لا بفكرة او برنامج
 .الاتصاؿ الشخصي الطبيعي الذي يعتمد عمى التفاعؿ بيف طرفي العممية الاتصالية

  ىو الاتصاؿ الذي يتـ بيف فرد وجماعة تربطيـ علاقة واحدة :الاتصاؿ الجمعي
مكاف في  الأفرادوموضوع واحد ويخاطب الفرد في ىذا النمط الاتصالي مجموعة مف 

 تقديـ ندوة ويحقؽ ىذا النوع الاتصالي عنصر المواجية أولقاء محاضرة إك، معيف
 .بيف المرسؿ والمتمقي دوف وسيط تكنولوجي
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 ىو الاتصاؿ الذي يحدث بيف المصدر ميما كاف فردا او :  الاتصاؿ الجماهيري
مؤسسة وبيف جماىير متابينة وغير متجانسة ويحدث ىذا النمط الاتصالي عبر 
وسائط تكنولوجية ويتسـ بالتعقيد ولا يحقؽ عنصر المواجية بيـ المرسؿ والمتمقي 

 ميور ولكنيا لافي رسائميا الى الج أخباراوالتمفزيوف تقدـ  والإذاعة فمثلا الصحؼ
اتصاؿ منظـ وغير منظـ : تتصؿ بو مباشرة ويصنؼ بعض الباحثيف الاتصاؿ الى 

الذي تمارسو تنظيمات وىيئات رسمية تنقؿ مف خلاؿ  يقصد بو الاتصاؿ الأوؿ
النوع الثاني فيتمثؿ في انتقاؿ الافكار والمعمومات بيف الناس في  أما وأفكارمعمومات 

ىتو الانماط الاتصالية باف ىدؼ العممية الاتصالية  تفاعميـ اليومي ومف خلاؿ
 .(1)تحقيؽ التشارؾ والتفاعؿ بيف افراد المجتمع  مشترؾ وىو تحقيؽ

يحدد بعض الباحثيف فعالية الاتصاؿ عمى اساس : ية وأسسهاالاتصال الفعالية - 3. 1
 :اربعة عناصر ىي 

  بموجبيا توصيؿ الرسالة فكمما كانتيكمف في القناة والوسيمة التي يتـ :العامؿ التقني 
  .الوسيمة والقناة الاتصالية افضؿ كمما كاف الاتصاؿ اوضح

 يتمثؿ ىذا العامؿ في تقريب الفوارؽ الذاتية والتفاعمية :  العامؿ النفسي والاجتماعي
اذ يعتبر ىذا العامؿ بمثابة الوسيمة التي تتجاوز مف ، العلائقية بيف المرسؿ والمستقبؿ

خلاليا مختمؼ الفئات الاجتماعية والمجتمعات الفوارؽ والحواجز والتباينات باعتماد 
ونقؿ الخبرات بيف الجماعات عمى اختلاؼ  والأفكار الآراءالاتصاؿ كعممية لتبادؿ 
 .بناىا الاجتماعية والثقافية

  

                                                             
 .02، ص  51ص  .لسابقاالمرجع  – (1)
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  ويشترؾ في ذا العامؿ انماط سموؾ الافراد في المجتمع يحدد ى: العامؿ الثقافي
 .(1)د العوامؿ التي سبؽ الاشارة الييادمختمؼ العناصر التي تح

 لدراسة الاتصاؿ في الحياة الاجتماعية أىميةالباحثوف خاصة في عمـ الاجتماع  أولىوقد 
 آجراىاحيث كشفت دراسة ,خاصة عندما يستعمؿ مف خلاه القائـ بالاتصاؿ الوسيمة الفعالة 

 ''ىؿ ألبرتA.HULL 8308منظمة في بمداف الاتحاد الاروبي و 083مف  أكثرشممت '' 
 .(2)فردا باف الاتصاؿ الفعاؿ تحكمو عناصر منيا الوسيمة الاتصالية

ولاف بحثنا ييدؼ الى التعرؼ عمى اليات اتصاؿ تعتمدىا احد المؤسسات الاجتماعية فاف 
 . جؿ الباحثيف يركزوف عمى اىمية الوسيمة في تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ

 :الاتصاؿنظريات  - 4. 1

في المجتمع سنحاوؿ اف نستعرض مختمؼ الرؤى  وأىميتوبعد تطرقنا لمفيوـ الاتصاؿ 
 وتأثيرىاالتي اىتمت عبر حقب تاريخية مختمفة بموضوع وسائؿ الاتصاؿ  والتصورات البحثية

عمى الجميور حيث تعتبر نظريات الاتصاؿ بمثابة المدخؿ الاساسي الذي يمكننا كباحثيف 
 الإعلاـترتبط بوسائؿ  في عمـ اجتماع الاتصاؿ مف دراسة مختمؼ الظواىر الاجتماعية التي

التي تبقى مف الفئات  الفئات الاجتماعية منيا فئة الشباب أوساطفي  وأثرىاوالاتصاؿ 
 .الاجتماعية الاكثر تعرضا لوسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ 

الكرنولوجيا التي تطورت فييا نظريات الاتصاؿ باختلاؼ السياقات التاريخية  إلىولو عدنا 
 تأثير ورؤية رواد كؿ نظرية سنجد باف تركيز الباحثيف في الاتصاؿ انصب عمى قياس

ويرى العديد مف الباحثيف باف الارث النظري للاتصاؿ مر ,الوسيمة الاتصالية عمى الجميور 
 :بثلاث مراحؿ ىي 

                                                             
(1)

 .40ص.بيروت .لمطباعة والنشر دار النهضة العربية . 1991. 1ط.وعمـ النفس  الإنسانيالاتصاؿ .محمد احمد النابمسي  - 
(2)

 .18ص.دار البارودي العممية لمنشر والتوزيع.دط.الاتصاؿ نماذج ومهارات  أساسيات.بشير العلاؽ.حميد الطائي  - 
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انصبت مختمؼ تصورات الباحثيف خلاؿ ىاتو المرحمة بالتركيز عمى : المرحمة الاولى 
احثيف والقوي والسحري لوسائؿ الاعلاـ عمى الجميور حيث وصؼ بعض الب المباشر التأثير
وجيات النظر التي ظيرت  آف غير، وردة فعؿ الجميور بالميكانيكية بالمباشر التأثيرىذا 

لـ تكف قائمة عمى الفحص العممي بؿ اعتمدت في ( 0493,0403)في ىتو المرحمة مابيف 
بتمؾ الزيادة المفاجئة في جميور  متأثرة جوىرىا عمى الملاحظات الامبريقية التي قامت

 .والإذاعةالجماىيري وكذالؾ بالجاذبية الشديدة لمصحافة المحمية والسينما  وسائؿ الاتصاؿ

الى بداية الستينات حيث اجريت  0493ىي المرحمة التي تمتد مف سنة : المرحمة الثانية 
مابيف  الأمريكيةعمى انتخابات الرئاسة  بوؿ لازار سفيمد آجراىافي الفترة دراسة ىامة التي 

بحوث ىتو المرحمة الى انعداـ فاعمية وسائؿ الاتصاؿ  أشارتوقد ( 0498.0493)
 .الجماىيري 

عمقا وفاعمية وقد اعتبرت بحوث ىتو المرحمة باف الجميور  أكثر أخرى لمقوماتوتبعيتيا 
 .(1)بشكؿ محدود بوسائؿ الاتصاؿ ولكف مف خلاؿ عوامؿ وسيطة يتأثر

حسب الباحثيف  ألافلازالت مستمرة حتى ىتو المرحمة مف الستينات و  تبدأ: المرحمة الثالثة 
الاتصاؿ الجماىيري عمى الجميور مف خلاؿ فكر جديد  تأثيرحيث ينصب الحديث عف 

التمفزيوف والصحافة بوجو خاص كما طغت في ىتو المرحمة مفاىيـ جديدة  تأثيريركز عمى 
في بحثنا نركز  لأنناو ،  (2)''هالوراف''و'' بمومر''و'' لانج''مفيوـ التيميش عند كؿ مف  أىميا

حديثنا عف نظريات الاتصاؿ  فإننا عمى دور وسائؿ الاتصاؿ في مؤسسات الشباب بالجزائر
ع المجتمالاتصاؿ عمى فئة مف فئات  وسائؿ وتأثيريرتبط بحاجتنا كباحثيف لدراسة فعالية 

 .بالانطلاؽ مف خمفيات نظرية تطرقت لمموضوع 

                                                             
(2) .082ص  السابق،المرجع  – (1)

 - http:www.oataru.com/vb/archive/index.php/t-4567.html 

2012 12 :15 الساعة / 05/  08تاريخ المعاينة    

 



 الفصؿ الأوؿ                                               الاتصاؿ في مؤسسات الشباب

 

 
- 36 - 

 :المعروفة والتي تمثؿ المدخؿ النظري لبحوث الاتصاؿ فيياما بالنسبة لنظريات الاتصاؿ 

 الآراءكبير عمى  تأثيرليا  الإعلاـترى ىتو النظرية باف وسائؿ  :نظرية الحقنة تحت الجمد
وقد ارتبطت بحوث ، بشكؿ فردي يتأثروفالمجتمع  أفراد أف إلىوالاتجاىات وتشير النظرية 

 الإعلاـالدعائي لوسائؿ  بالتأثيرا ىتو النظرية في ىتو المرحمة التي تندرج ضمني التأثير
 .(التعمـ، الاستجابة، المثير)مـ النفس الاجتماعي نموذجوانجازات ع

 مختمؼ التصورات التي تطرقت لمفيوـ انتقائية الجميور أشارت: الانتقائي  التأثيرنظرية 
عمى فكرة  بالتأكيدلممضاميف الاعلامية الى دور محدود لوسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وذالؾ 

نما سمبييفالمتمقييف ليسوا  أفبارزة وىي  يقوموف عادة بعمميات ادراؾ وتفسير وانتقائية  وا 
 لمرسائؿ الاعلامية ويمكف لمرسالة الاعلامية اف تنجح في استقطاب الجميور مف خلاؿ

مت ىتو النظرية مف قوة درجة موقد ق كفاءة القائـ بالاتصاؿ في معرفة خصوصيات المتمقي
الكبير الذي تمارسو وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري استنادا عمى اىمية بعض العوامؿ  التأثير

 . وسموكياتوعمى اتجاىاتو  التأثيري الالوسيطة في تحديد السموؾ الاتصالي لممتمقي وبالت

ظريات الاتصاؿ الباحثوف في المرحمة الثالثة مف بحوث ون أدرجووقد اىتـ التصور الذي 
 عمى المرسؿ والمتمقي وتحديد رالتأثيالوضع الاجتماعي الرسمي والغير رسمي في  ةميبأى

 المتعمقة بالتبايف بيف الأفكار تمؾنموذجا معقدا ضمنو '' مالتزكي '' العلاقة بينيما وقد وضع
ونوع المضموف ومدى فيـ كؿ مف الجميور والقائميف بالاتصاؿ لبعضيـ ’ الأجيزةمختمؼ 
 .(1)البعض

وبالتالي اعطى ىذا التصور اىمية لمسياؽ الاجتماعي الذي يقوـ فيو القائـ بالاتصاؿ بتقديـ 
 سموكياتو عمى تأثيرىامضامينو لمجميور وردة فعؿ ىذا الاخير عمى ىتو المضاميف بمعنى 

ونجد مف  التأثير أحداثعدـ قدرتيا عمى  أوعية والثقافية والاديولوجية واتجاىاتو الاجتما
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التي تطرقت الى والاشباعات  الاستخدامات ما يسمى بنظريةبنظريات الاتصاؿ المعروفة 
 .ور مع وسائؿ الاعلاـ علاقة الجمي

بوسائؿ  حيث نرى باف ىتو النظرية وضعت تصورا ميما بالنسبة لفيـ علاقة افراد المجتمع
 . والاستخداماتالاتصاؿ الجماىيري وىو تصور مبني عمى ما يسمى بمفيوـ الاشباعات 

 :الآتية الافتراضات إلىوتشير ىتو النظرية 

  الجميور نفسو يقرر ويحدد وسائؿ الاعلاـ التي يتعرض ليا. 

  الوسيمةىو الذي يحدد يحدد طبيعة المضموف الذي يتعرض لو داخؿ. 

 في اشباع  ىتو القرارات بالاىتمامات الشخصية لمفرد ورغباتو وقيمو وعاداتو تتأثر
  .احتياجاتو المختمفة

  اىتماما متساويا لكؿ  أىميةيشاىد التمفزيوف لايعطي  أوالفرد عندما يقرا صحيفة
 . (1)امجيةر بالحمقة ال أوفي المقاؿ المعمومات الواردة 

نرى  فإننا والاستخداماتبيا نظرية الاشباعات  وانطلاقا مف ىذه الافتراضات التي جاءت
كباحثيف في عمـ اجتماع الاتصاؿ باف ىتو النظرية تعتبر مدخلا ميما لدراسة مسببات 

 .ظواىر اجتماعية تصدر عف فئات اجتماعية بعلاقة ىتو الاخيرة بوسائؿ الاتصاؿ 

 : المجتمعوسائؿ الاتصاؿ الجماهيري في  – 2

 :الاجتماعيالاتصاؿ الجماهيري والضبط  وسائؿ - 1.  2

متعددة ولعؿ توظيفيا في  المجتمعيرى العديد مف الباحثيف باف وظائؼ وسائؿ الاتصاؿ في 
فيشير باحثوف الى ، اجتماعية في المجتمع كأجيزة تياأىميميمة الضبط الاجتماعي تؤكد 

السموؾ التي يفرضيا  لمعاييرقياـ اجيزة الاعلاـ عمى الضبط الاجتماعي بامتثاؿ الفرد 
                                                             

 . السابقالالكترونً   نفس الموقع – (1)
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عمى  والأفكار الآراءفي ىذا المجاؿ بقدرتيا عمى نشر  الإعلاـ أجيزة أىميةوتزداد ، المجتمع
 .نطاؽ قومي ولدى قطاعات عريضة مف الافراد

 :وسائؿ الاتصاؿ الجماهيري ودورها في الترفيه  -2.  2

مف  المختمفة الى القياـ بالترفيو ومساعدة افراد المجتمع في التخفيؼ الإعلاـ أجيزة تمجا
وىو ما يؤكد حجـ المضاميف الاعلامية الخيالية التي تبثيا وسائؿ  صعوبة ومعاناة الحياة

المختمفة خاصة في الدوؿ النامية حيث تيدؼ ىتو المضاميف الى نقؿ الفرد  الإعلاـ وأجيزة
شراقارحابة  أكثرعالـ  إلىيموـ والمشاكؿ مف واقعو المعاش المثقؿ بال يتجسد مف خلاؿ  وا 

ولعؿ ىذا التصور الذي يشير الى  (1)اماؿ الفرد وطموحاتو التي يعجز عف تحقيقيا في الواقع
دور وسائؿ الاتصاؿ في تحقيؽ مستوى مف الترفيو لدى الفرد مف خلاؿ تعرضو لمختمؼ 

مع اىمية التكنولوجيات الحديثة لوسائؿ الاعلاـ  ئؿ والمضاميف الخيالية يمتقي في بحثنااالرس
ىتو الوسائؿ  والاتصاؿ كالانترنت في تحقيؽ الترفيو بالنسبة لمشباب الذي يتمتع باستخداـ

وىو ما يجعمنا نعتبر باف وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري تتمتع بقدرة عمى ، الاتصالية الجديدة 
وفؽ منطؽ الحاجات والاشباعات مؤسسات تحقيؽ مستويات مف الترفيو لدى الشباب وتنافس 

 .منيا المراكز الثقافية ودور الشباب  الأخرىالترفيو 

 :الاتصاؿ المؤسساتي  – 3

 : في المؤسسة وأهميتهالاتصاؿ  - 1.  3

 ناارتئي فإنناالاتصاؿ في مؤسسات الشباب بالجزائر  وأىميةباعتبار اف دراستنا تيتـ بمكانة 
الوظيفي لممؤسسة نتطرؽ في ىذا المطمب الى دور العممية الاتصالية في تطوير الاداء  أف

 بالطابع أكثرولاف التطور التكنولوجي الذي عرفتو وسائؿ الاتصاؿ اتسـ ، وتحسيف خدماتيا
عمى مختمؼ المؤسسات ميما كاف طابع نشاطيا اف تعتمد عمى الوسائؿ  لازما أصبحالتقني 
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تختمؼ تشكيمتو حسب وبرامجيا لمجميور الذي  منتجاتيا لتسويؽالاتصالية التقنية الجديدة 
جميورىا لممؤسسات التجارية والاقتصادية كذالؾ  الإعلاـفكما لوسائؿ  ،طبيعة المؤسسة

 .مؾمؤسسات الى استقطابو كزبوف ومستيجميور مف نوع اخر تسعى مف خلالو ىتو ال

الاداري بعدما اصبحت مختمؼ  ريميمة في منظومة التسيوقد احتؿ الاتصاؿ مكانة 
المؤسسات تعتمد عمى ما يسمى بمصالح الاعلاـ والتوجيو التي تعرؼ الجميور بنشاط 
المؤسسة وخدماتيا وللاتصاؿ عمى مستوى المؤسسة بعديف الاوؿ ىو اتصاؿ داخمي بيف 

جميورىا وبالفئة اعضاء المؤسسة والثاني اتصاؿ خارجي يكمف في اتصاؿ المؤسسة ب
تيا ءاساسا لتطوير المؤسسة وتحقيؽ كفاالاجتماعية التي تتعامؿ معيا ويعتبر كلا النوعيف 

في المجتمع وقد مكف دخوؿ الانترنت الى منظومة العمؿ الاداري القائميف عمى مختمؼ 
نا نجد بيانات وبرامج رسمية أالاتصاؿ التنظيمي والرسمي حيث بدالمؤسسات مف تطوير 

المواقع الالكترونية لممؤسسات منيا المؤسسات الميمة في المجتمع خاصة بالنسبة  عمى
خريجي  لمشباب كالموقع الالكتروني لممديرية العامة لموظيؼ العمومي الذي يعرؼ الشباب

فالشاب مثلا في استعمالو ، مسابقات التوظيؼ المفتوحة كؿ سنةالجامعات عمى مختمؼ 
يجد نفسو اماـ ''  العمومي الموقع الرسمي لموظيؼ''  مفتاحيوة للانترنت بمجرد كتابتو جمم

المفتوحة عمى المستوى  كـ ىائؿ مف المعمومات الخاصة بامتحانات التوظيؼ والمسابقات 
الوطني وبالتالي يصبح الانترنت بيذا الشكؿ وسيمة اتصاؿ فعالة لاكتساب المعمومة ونقميا 

 .اخرى بسرعة ينافس في ذالؾ وسائؿ اتصاؿ 

فالاتصاؿ مف ’تختمؼ تعريفات الاتصاؿ في المؤسسة حسب طبيعة العممية الاتصالية و 
رياضية  ومف وجية نظر، وصياغتيا في رسالة الأفكاروجية نظر بعض العمماء ىو وضع 

حصائية رسالياىو معمومات يتـ استقباليا  وا  ويعتبر الاتصاؿ  (1)وتوثيقيا وفؽ نظاـ محدد وا 
بة المجاؿ الذي تنتقؿ فيو المعمومات بيف اعضاء المؤسسة يتميز بطابعو المؤسساتي بمثا

                                                             
(1)
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التنظيمي يمكف القائميف عمى مختمؼ المؤسسات مف ضماف لغة اتصاؿ محددة ومضبوطة 
العمؿ وتحقيؽ مستويات اعمى مف التنسيؽ بيف العديد مف  طريقةتساعد عمى تطوير 

 .المؤسسات 

ة في تطوير اداء مالوظيفة اذ يعد احد العناصر المي ويرتبط الاتصاؿ في المؤسسة بمفيوـ
الموظؼ الذي كمما كاف اتصاليا كمما حقؽ استقطابا واسعا لمجميور وقد صرنا نمحظ مؤخرا 
اتجاه مختمؼ مؤسسات الشباب بالجزائر الى اعتماد خلايا للاتصاؿ داخؿ المؤسسة كمراكز 

علاـ والتوجيو فيما استحدثت دور الشباب ما يسمى بخلايا الا ثتلتي استحدالتكويف الميني ا
ما يطمؽ عميو بنقاط الاعلاـ وما يبرز اىمية الاتصاؿ المؤسساتي في تطوير اداء المؤسسة 

 .وترقية خدماتيا المتعددة 

 : معوقات الاتصاؿ وطرؽ تحسينه في المؤسسة - 2. 3

 الوظيفي وتقديـ أدائياتؤثر عمى ، في الاتصاؿ اسيةأسمؤسسة معوقات  وأة أمنش أيتواجو 
خرى بالمستقبؿ فمف أا الجانب معوقات ترتبط بالمرسؿ و ونجد في ىذ ،خدماتيا لمجميور

 :المعوقات التي ترتبط بالمرسؿ نجد المعوقات الاتية 

  عجز المرسؿ في صياغة رسالة واضحة. 

  تركيز تفكير المرسؿ عمى ذاتو. 

  التشويش غير الثابت. 

  مسبقة عف المستقبؿ  وأفكار لأحكاـتكويف المرسؿ. 

  الموقؼ العدائي لمطرؼ الاخر. 
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 :اما المعوقات التي ترتبط بالمستقبؿ فيي 

 حيث قد يؤدي الارتباؾ والتسرع مف قبؿ المستقبؿ الى عدـ فيـ : سوء التقاط الرسالة
 .الرسالة 

  ويظير في تركيز المستقبؿ عمى اجزاء مف الرسالة :الادراؾ الانتقائي المفرط
 .وفؽ ما يتعارض مع تفسيرىا الصحيح  وتفسيرىا

  ويكمف في عدـ اعطاء ردود الفعؿ الدالة عمى حسف استقباؿ : الأثر إرجاعسوء
الرسالة مف قبؿ المستقبؿ والتفاعؿ معيا فسوء ارجاع الاثر يؤدي الى حدوث خمؿ في 

 .الاتصاؿ

 ؽ الاسقاطات الاحكاـ والموافؽ المسبقة حيث يتعامؿ المستقبؿ مع الرسالة وف
 .ة ادراؾ انتقائي لمضاميف الرسالةالمستقبؿ في حال جعؿيمما والتوقعات التي يضعيا 

  بمعنى عجز المستقبؿ عف فيـ الرسالة او : انحسار الطاقة في جياز الاستقباؿ
 .اجزائيا بسب قصوره الذىني او الثقافي بعض

  بالتجانس العقمي الذي يعد شرطايتعمؽ ىذا العنصر  :الذىني والإطارتبايف الخبرات 
 . (1) مف شروط التواصؿ

الاشارة اليو فالاتصاؿ في المؤسسة اداة ىامة لتطوير نشاط المؤسسة  تتم وعمى اساس ما
عنو كعممية دينامكية تضمف نشاط وحيوية اي مؤسسة  يمكف الاستغناء واستمرارىا حيث لا

 .اجتماعية 

                                                             
(1)
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 Un )  منظمة اليونسكو بإشراؼدراسة مشكلات الاتصاؿ ولوعدنا الى تقرير المجنة الدولية ل

seul monde : La Voix Multiple 1981 )   الذي حمؿ اسـ لوجدنا باف التقرير  والتقرير
 :اكد باف وظائؼ الاتصاؿ في اي نظاـ اجتماعي ىي 

  الاعلاـ مف اجؿ فيـ الظروؼ المختمفة عف عمـ ومعرفة. 

  التنشئة الاجتماعية بتوفير رصيد مشترؾ مف المعرفة. 

  احداث دوافع جديدة في المجتمع. 

  احداث الحوار والنقاش. 

  التربية بنشر المعرفة واكتساب القدرات. 

  النيوض الثقافي بالمحافظة عمى التراث والتطوير الثقافي. 

  والتسميةالترفيو. 

 (2)التكامؿ بتوفير الفرص لكؿ الاشخاص. 

 :والوظيفةالدور :الشبابمؤسسات  - 4

 :مفهوـ مؤسسات الشباب  – 1. 4

تتعدد المؤسسات الاجتماعية التي تقدـ خدمات لمشباب حسب طبيعة المؤسسة 
ونشاطيا، حيث تواكب كؿ مؤسسة اجتماعية احتياجات الشاب في كؿ مرحمة مف مراحمو 

عمى سبيؿ المثاؿ توفر مؤسسات التكويف الميني والتعميـ خدمات لمشباب لإدماجيـ . العمرية
تقدـ دور الشباب والثقافة التابعة لوزارة الشباب والرياضة في المعرفة والحياة المينية، كما 

فضاءات لمترفيو وتسمية الشباب، وىي خدمة اجتماعية تعبر عف احتياجات الشباب الذي 
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لذا فاف مفيوـ مؤسسات الشباب يعد مفيوما شاملا كوف أف . يبحث عف النشاط والترفيو
فة فما يحتاجو الشاب مف خدمات مرحمة الشباب تمتاز بخصوصيات نفسية وسموكية مختم

 في أوقات الفراغ يختمؼ عف ما يحتاجو في أوقات الدراسة والعمؿ، ومف ىنا يرتبط المفيوـ
 .باحتياجات الشاب في المجتمع ميما كاف طابعيا

ونقصد بمفيوـ مؤسسات الشباب دور الثقافة والشباب التابعة لوزارة الشباب والرياضة  
ؿ تقديـ خدمات لمشباب، تكمف في توفير فضاءات الترفيو وىي مؤسسات أنشئت مف اج

المؤسسات حسب طبيعة النشاطات والاختصاصات،  تتعدد ىذه. والتسمية والنشاط ليذه الفئة
فنجد بدور الشباب والمراكز الثقافية النشاطات العميمة والثقافية، فيما نجد بالمركبات 

الرياضي الذي يعد مف النشاطات التي الرياضية والقاعات المتعددة الرياضات النشاط 
تستقطب الشباب خاصة ممف يتجيوف إلى ممارستيا في جمعيات ونوادي، وتشترؾ 

 : مؤسسات الشباب التابعة لوزارة الشباب والرياضة بالجزائر في مياـ أساسية وىي
 التوجيو والإعلاـ والتبميغ . 

 ية والتربوية والترفيييةاستثمار الأوقات الحرة لمشباب وتنويع النشاطات الثقاف . 

 دعـ وتشجيع نشاط ومبادرات الحركة الجمعوية الناشطة في مجاؿ الطفولة والشباب. 

 رعاية الطفولة والشباب وحمايتيا مف السموؾ المنحرؼ والآفات الاجتماعية . 
 دعـ وتشجيع وانجاز البحوث والدراسات والنشر في مجاؿ الطفولة والشباب . 
 المساىمة في بناء مشروع مجتمع حسب التصور الرسمي في الدستور. 

التبميغ  تكمف فيالشباب متعددة  مياـ مؤسساتوانطلاقا مما سبؽ ذكره، يتضح لنا بأف 
 .الترفيووالإعلاـ وتوجيو الشباب وتحقيؽ 

لفائدة الطفولة في  فضلا عف ذالؾ فمؤسسات الشباب توفر فضاءات لمتسمية والترفيو 
ؿ عمرية تؤخذ بعيف الاعتبار عند التخطيط والبرمجة والتوقيت والتنفيذ وحسب عيسى مراح

 :بوزغينة ىنالؾ متغيرات يجب مراعاتيا في تنظيـ النشاطات، نذكرىا كما يمي
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فالفئة العمرية . كؿ فئة عمرية تحتاج نوعا خاصا مف النشاطات: متغير فئات الأعمار*  
إلى  83خمؼ رغباتيا عف تمؾ الفئة العمرية التي تقع بيف سنة ت 14إلى  10التي تقع مابيف 

  .فكؿ فئة عمرية تتطمب نوعا مف البرمجة والتخطيط. سنة 89
يعتبر متغير الجنس عنصرا ىاما في تنظيـ النشاطات لفائدة الشباب،  :متغير الجنس* 

 . فيناؾ نوع مف الخدمات والنشاطات توجو وتنظـ لممراءاة بدؿ الشاب
تسعى دور الشباب إلى الاعتناء بالشباب باختلاؼ مستوياتيـ : متغير المستوى التعميمي* 

أي شباب يمكف الاعتناء بو أكثر المؤطروف في : الاجتماعية والثقافية، ولعؿ طرح السؤاؿ
 المؤسسات التعميمية أـ الذيف لـ يمتحقوا بالمدرسة؟ فاف تحديد الفئة يسيؿ عممية البرمجة 

كما يعد متغير المينة والوظيفة مف المتغيرات الجديرة بالاىتماـ،  :شاط المهنيمتغير الن* 
 . ففئة الشباب تتكوف مف شباب بطاؿ وموظؼ ولكؿ فئة برامجيا ونشاطاتيا

وتعد البيئة متغيرا ىاما في تسطير وتخطيط برامج تنشيط ورعاية : متغير البيئة الحضرية* 
لمشباب  لمدف والحواضر الكبرى تتوجو في نشاطاتياالشباب، فمؤسسات الشباب الواقعة با

الموجود بيذه المناطؽ فيما نجد شبابا يقطف بالقرى والأرياؼ ويتطمب ىو الأخر نوعا خاصا 
 .مف البرامج والنشاطات

وزارة الشباب والرياضة بالجزائر مؤسسات   استحدثتو إنطلاقا مف ىذه المراحؿ العمرية 
 :لفائدة الشباب وىي 

والى  ...الشباب الشباب، مخيـبيت ، قاعة متعددة النشاطات ،ثقافيمركز  الشباب،دار  
 :وىيجانب مؤسسات الشباب السالفة الذكر ىناؾ مؤسسات أخرى 

 .Cnaij  المركز الوطني لإعلاـ وتنشيط الشباب .1
 .Cniajالمركز الوطني لإعلاـ وتنشيط الشباب  .2
 .Caijالمراكز الولائية لأعلاـ وتنشيط الشباب  .3
 .Cnfdالمركز الوطني لمتعميـ عف بعد  .4
 .Analjالوكالة الوطنية لتسمية الشباب  .5
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 .Infs (1)المعاهد الوطنية لتكويف إطارات الشباب والرياضة  .6
والملاحظ أف تعداد مؤسسات الشباب المختمفة التابعة لوزارة الشباب والرياضة يفرض 
تنويع النشاطات الموجية لمشباب، غير أف جؿ ىذه المؤسسات تواجو نقصا في التأطير 

فالتخطيط في رعاية . وغياب إستراتجية واضحة لتطوير الأداء الوظيفي ليذه لمؤسسات
الشباب واحتياجاتو الاجتماعية، ولتحقيؽ ىذا الاتجاه لابد مف  الشباب يستند عمى دراسة واقع

فرعاية الشباب لا تتطمب في الوقت .(2)إعداد القادة اللازميف المؤىميف لتحمؿ ىذه المسؤولية
نما تتطمب دراسة رغبات  الراىف انجاز مؤسسات أو توفير فضاءات الترفيو فحسب، وا 

  .الشباب و ميولا تيـ وتمبية احتياجاتيـ
و يشير محمود عرابي بأف العولمة تستيدؼ تمبية رغبات الشباب وصياغة شريحة 
جديدة مف الشباب، كونيـ يشكموف الغالبية في مجتمعات العالـ الثالث والشريحة الأكثر 
رفضا لمنظاـ الاجتماعي والسياسي في مجتمعاتيـ نتيجة عجز ىذه الأنظمة عف إشباع 

 ومف ىنا يتضح لنا.(1)أنيا الفئة الأكثر ميولا لما ىو جديدالحاجات الأساسية لمشباب، كما 
 . ضرورة أف تطور مؤسسات الشباب مف وسائميا وبرامجيا لتتماشى واحتياجات الشباب

 :الشبابتعريؼ ديواف مؤسسات  - 2.  4

يعتبر ديواف مؤسسات الشباب بولاية مستغانـ مف مؤسسات الشباب التابعة لوزارة 
وىو مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنوية والرياضة  الشباب

عمارة حميدة طريؽ بمعسؿ سابقا بمدينة  94يقع مقر الديواف بشارع .(2)المادي والاستقلاؿ
وقد كاف مقر الديواف سابقا دار لمشباب وبمقتضى القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ  مستغانـ

 يحدد التنظيـ الداخمي لديواف 8338سبتمبر  83الموافؽ ؿ ػى 0984رمضاف عاـ  83في
 :مؤسسات الشباب عمى النحو الأتي

                                                             
 .111ص  110المرجع السابؽ ، ص  - (1)
 .18، الدار العربية لمطباعة ، بغداد ، ص  1977، 1ط . التخطيط والتنفيذ في رعاية الشباب . نجـ الديف السهرودي  – (2)
 . 20، الدار الثقافية لمنشر ، القاهرة ، ص  2006،  1محمود عرابي ، تأثير العولمة عمى ثقافة الشباب ، ط  – (1)
 .ـ 2007يناير  07هػ الموافؽ لػ  1427ذو الحجة  18، المؤرخ بتاريخ  02، العدد ائريةالجريدة الرسمية لمجمهورية الجز  – (2)
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 المدير 
 ويتفرع عف ىذه المصمحة فرعيف  :مصمحة التنشيط والاتصاؿ والإصغاء والمرافقة

والمرافقة وفرع الأنشطة الاجتماعية التربوية  والإصغاءفرع الإعلاـ والاتصاؿ  ىما
 الجمعويةالشباب والحياة  ومبادلات

 وتتكوف ىذه المصمحة مف فرعيف ىما فرع الموارد البشرية: مصمحة الإدارة والوسائؿ 
أما بالنسبة لموظفي ديواف مؤسسات الشباب فيبيف  والمالية وفرع الوسائؿ والصيانة

التي تتوزع عبر مختمؼ مصالح وفروع  الجدوؿ الأتي عددىـ حسب المناصب
 .المؤسسة

 :سات الشبابالاتصاؿ في مؤس - 3.  4
والاتصاؿ موجية  سعت وزارة الشباب والرياضة منذ سنوات إلى استحداث منظومة للإعلاـ

خمفية النقص  لمشباب حيث تتكوف ىذه المنظومة مف مؤسسات ونشاطات وقد جاءت عمى 
منظومة ىذه  واجو تجسيدحيث الذي كاف مسجلا في تزويد الشباب بالمعمومات والخدمات 

 وتداخؿالشبانية مؤسسات النسيؽ بيف صعوبات متعددة أىميا عدـ التالاتصاؿ بالشباب 
الإعلاـ  ويعتبر ديواف مؤسسات الشباب مف المؤسسات الموجودة في شبكة. الصلاحيات

علاميـ فمف  والاتصاؿ حيث يستخدـ الديواف وسائؿ اتصاؿ مختمفة للاتصاؿ بالشباب وا 
مؤسسات الشباب نجد ما يسمى بالإعلاـ والاتصاؿ والإصغاء خلاؿ التنظيـ الداخمي لديواف 

وانطلاقا مف ىذا  (1)والمرافقة وىو فرع مف فروع مصمحة التنشيط والاتصاؿ والحياة الجمعوية
إلى استقطاب  يقوـ القائموف عمى ىذه المصمحة وفروعيا باعتماد وسائؿ اتصاؿ تيدؼ

رغـ وجود وسائؿ اتصاؿ متعددة بالديواف الشباب وتقديـ المعمومات والتوجييات غير انو 
لمرؤية الواضحة  مازالت في حد ذاتيا شبكة الإعلاـ والاتصاؿ الموجية لمشباب تحتاج

تي ىذه الشبكة في ألـ ت لحداثة الفكرة وعدـ اكتساب القائميف عمى تنفيذىا الخبرة الكافية حيث

                                                             
 .ـ  2008سبتمبر  20هػ الموافؽ لػ  1429رمضاف  20القرار الوزاري المشترؾ المؤرخ في  – (1)



 الفصؿ الأوؿ                                               الاتصاؿ في مؤسسات الشباب

 

 
- 47 - 

بؿ فرضتيا توجيات ورصد وزارة الشباب والرياضة بالجزائر بناءا عمى دراسات عممية 
الأمر الذي افقد ىذه المنظومة والشبكة الإعلامية والاتصالية الفعالية والأثر ر لظواى

حيث يتضح ذالؾ في اكتساب الشاب لممعمومة مف وسائؿ   المطموب في أوساط الشباب
 ،موجودة في وزارة الشباب والرياضةال الإعلاـغير تمؾ التي تتضمنيا منظومة  أخرىاتصاؿ 

يعتمد ديواف مؤسسات الشباب بولاية مستغانـ عمى وسائؿ اتصاؿ متعددة في تقديـ و
المعمومات والتوجييات لمشباب حيث نجد في طبيعة العممية الاتصالية التي تحدث بيف 

مصطفى رئيس  الديواف والشاب ما يتسـ بالاتصاؿ المباشر والغير مباشر ويرى السيد حاشي
الجمعوية بديواف مؤسسات الشباب بمستغانـ باف مؤسسة الديواف مصمحة الاتصاؿ والحياة 

عبر إعلاـ مدراء ىذه  تعتمد في الاتصاؿ بالشباب عمى المراكز التابعة ليا بالبمديات والدوائر
المراكز بكؿ النشاطات والخدمات الموجية لمشباب فعلاقة الاتصاؿ بيف ديواف مؤسسات 

مباشرة بؿ عبر وسائط اتصاؿ أخرى منيا مؤسسات الشباب بمستغانـ والشاب قد لا تكوف 
و تعتبر دور الشباب والمركبات الرياضية  (1)الديواف الموجودة في مختمؼ مناطؽ الولاية
المتعددة الخدمات مف المؤسسات التابعة لمديواف  ومخيمات الشباب وبيوت الشباب والقاعات

ودة في ديواف مؤسسات الشباب الاتصاؿ الموج آلياتوىي مؤسسات يتواجد بيا شباب ومف 
 :بمستغانـ نجد الأتي 

 تعتبر نقطة الأعلاـ او ما يسمى بخمية الإعلاـ في ديواف مؤسسات: نقطة الإعلاـ 
يؤطر ىذه الخمية  إذالشباب بمستغانـ الفضاء الأوؿ الذي يجده الشاب في المؤسسة 

 عمؽ بفرصموظفاف يقدماف لمشاب مختمؼ المعمومات التي يحتاجيا سواءا ما ت
التكويف الميني او الانخراط في دور الشباب أو توجييو إلى مؤسسات أخرى تقدـ لو 
الخدمات التي يحتاجيا كما تحتوي نقطة وخمية الإعلاـ عمى مطويات تتضمف 
معمومات لمشباب كعناويف مؤسسات التكويف الميني أو دور الشباب وتشترؾ كؿ مف 

                                                             
(1)

 وية بديواف مؤسسات الشباب بولايةمع السيد حاشي مصطفى رئيس مصمحة الاتصاؿ والحياة الجمع الباحثمقابمة اجراها  - 
 .صباحا بمقر الديواف 10:45عمى  2011ديسمبر  20مستغانـ بتاريخ 
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علاـ  واجد نقاط للإعلاـ ميمتياالمراكز الثقافية ودور الشباب في ت تقديـ توجيو وا 
 . الشباب

  تعتبػػر خلايػػا الإصػػغاء لمشػػباب مػػف وسػػائؿ الاتصػػاؿ التػػي يعتمػػدىا : خلايػػا الإصػػغاء
الديواف بمستغانـ لمتعرؼ عمى مشاكؿ الشباب الاجتماعية والنفسػية حيػث تمػارس ىػذه 

لػػو ىػػذه الخلايػػا إرشػػادات اجتماعيػػا ونفسػػانيا يوجػػو لمشػػباب الػػذي تقػػدـ  الخلايػػا نشػػاطا
حيػػػػث يشػػػػرؼ أخصػػػػائيوف نفسػػػػانيوف عمػػػػى ىػػػػذه العمميػػػػة  نفسػػػػية و توجييػػػػات تربويػػػػة

وتعتبر أعماؿ . الاجتماعية التي ترتبط بأحد المياـ الأساسية لديواف مؤسسات الشباب
النفسػػي لفائػػدة الشػػباب مػػف ميػػاـ الػػديواف  الوقايػػة العامػػة والتربيػػة الصػػحية والإصػػغاء

النفسػاني فػػي خميػة الإصػػغاء حصصػا لمتابعػػة  كمػػا يخصػص الأخصػػائي (2)ونشػاطاتو
يػرى السػيد قوميػدي محمػد  الحالة النفسية لمشاب التي تحتاج لممعالجػة والمتابعػة حيػث

أخصائي نفساني بخمية الإصغاء بمركز التسمية العممية بولاية مستغانـ باف دور خميػة 
الاجتماعيػة التػي تواجػو  المشػاكؿالإصغاء يرتكز عمى معالجػة الاضػطرابات النفسػية و 

الشػػاب فػػي حياتػػو كالإدمػػاف عمػػى المخػػدرات أو العنػػؼ الأسػػري أو الفػػراغ و المشػػاكؿ 
العاطفية حيث يقوـ الأخصائي النفساني بالإصغاء لمشاب ثـ تقديـ الإرشادات النفسية 
اللازمػػة حسػػب طبيعػػة كػػػؿ حالػػة كمػػا يقػػوـ الأخصػػػائي النفسػػاني فػػي خميػػة الإصػػػغاء 

التوجيػػو التػػي تسػػمح لمشػػاب بتمبيػػة احتياجاتػػو الاجتماعيػػة والنفسػػية حيػػث يقػػدـ  بعمميػػة
الأخصػػائي لمشػػاب وثيقػػة إداريػػة تسػػمى برسػػالة توجيػػو تتضػػمف طمػػب اسػػتقباؿ الشػػاب 

وبالتالي تساعد خلايا الإصػغاء الأخصػائي  (1)عمى مستوى المؤسسة التي يحتاج إلييا
ـ ومشػاكميـ اليوميػة كمػا تسػاعد مؤسسػة النفساني مف الاتصاؿ بالشباب برصػد رغبػاتي

ذاتيػػا عمػػى إحصػػاء اىتمامػػات فئػػة الشػػباب واحتياجػػاتيـ فػػي الحيػػاة  الشػػباب فػػي حػػد
وبالنسبة لديواف مؤسسات الشباب فلا توجػد بػو خميػة للإصػغاء حيػث يقػوـ .الاجتماعية

                                                             
(2)

 .الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة ، العدد السابق - 
 0255جانفً  20مقابلة أجراها الباحث مع السٌد قومٌدي محمد ، أخصائً نفسانً بمركز التسلٌة العلمٌة بمستغانم بتارٌخ   – (1)

 .زوالا 0على الساعة 
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بعػػة بتوجيػػو الشػػاب إلػػى خلايػػا الإصػػغاء المتواجػػدة بػػالمراكز الثقافيػػة ودور الشػػباب التا
 . لو

  الاتصاؿ  آلياتمف  آليةالحملات التحسيسية:  
 تنظـ مؤسسات الشباب في مناسبات عديدة حملات تحسيسية موجية لمشباب حيث     

الظواىر  وتحسيسيـ مف بعض  ييدؼ ىذا النوع مف النشاطات إلى توجيو الشباب
الاجتماعية والإدماف عمى المخدرات كما تمكف ىذه الحملات التحسيسية  السمبية كالآفات

بأىمية فرص التكويف والشغؿ  الاستفادة مف المعمومات والمعطيات الخاصة الشباب مف
الموجودة حيث تعتبر ىذه الحملات آلية مف آليات الاتصاؿ المعتمدة بديواف مؤسسات 

تصاؿ المباشر بالشباب في مختمؼ الشباب باعتبارىا أداة تمكف المؤسسة مف الا
وقد مكنت الحملات التحسيسية التي نظميا ديواف مؤسسات الشباب بمستغانـ ,المجالات

حوؿ آليات التشغيؿ مف معرفة مشاكؿ الشباب بالدوائر العشر لولاية  8300سنة 
وانطلاقا مف  (1)تدعى ديواف مؤسسات الشباب مستغانـ وعدـ عمـ الشباب بوجود مؤسسة

ا تساىـ الحملات التحسيسية المنظمة لفائدة الشباب مف التعرؼ عمى احتياجات ىذ
لمشاركة الشباب فيو كونو  الشباب ومدى تفاعميـ مع النشاط التحسيسي الذي يحتاج

الجميور الأساسي الذي تستيدفو برامج ونشاطات التحسيس التي تنظميا مؤسسات 
 الشباب

 يستعيف ديواف مؤسسات الشباب :  بالشباب، أداة مف أدوات الاتصاؿ الجمعيات
وكباقي المؤسسات التابعة لوزارة الشبيبة والرياضة بالجمعيات لاعتمادىا كوسيط 

فترقية دور الحركة الجمعوية في أوساط الشباب وتطوير . للاتصاؿ بالشباب
 . تعد مف مياـ الديواف الأساسية النشاطات الجوارية 

                                                             
تصاؿ والحياة الجمعوية بديواف مؤسسات الشباب بمستغانـ مع السيد حاشي مصطفى رئيس مصمحة الا  الباحثمقابمة اجراها  - (1)

 .مساءا بمقر الديواف  15:00عمى الساعة  2011ديسمبر  22بتاريخ 
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خدمة الشباب حيث يستمد ىذا الدور أىميتو مف مفيوـ فممجمعيات دور اتصالي ىاـ في 
الجمعية في حد ذاتو إذ ىي تجمع مستمر مف الأشخاص ينشدوف تحقيؽ أغراض غير 

فالجمعية التي تيتـ بالشباب وتمبي رغبات واحتياجات الشباب تصبح  (2)المادي الربح
مؤسسات الشباب ويظير ذالؾ في الميمة التي أوكمت إلى  وسيمة اتصاؿ تستعيف بيا

ديواف مؤسسات الشباب لمتنسيؽ بينو كمؤسسة وبيف الحركة الجمعوية في مجاؿ خدمة 
 .ورعاية الشباب 

كما تسعى الجمعية بنشاطيا إلى تقديـ خدمات اجتماعية وتربوية وتثقيفية تكوف في شكؿ 
وانطلاقا مف  (3)والسياسية السائدة في المجتمع تصورات بديمة عف الممارسات الاجتماعية

ئات واسعة مف المجتمع الجمعوي الذي يعتمد عمى استقطاب فخصوصيات النشاط 
 .حد فضاءات الاتصاؿ في الوسط الشبانيكريس فعؿ التطوع، تبقى الجمعيات أوت

 : ألشبانيفي الوسط  والإعلاـالاتصاؿ  – 4.  4
تمكف وسائؿ الإعلاـ باختلافيا مؤسسات الشباب مف تطوير خدماتيا لمجميور وتسييؿ 
عممية الاتصاؿ بالشباب و تحقيؽ الأىداؼ المنشودة ورغـ أىمية وسائؿ الإعلاـ في 
يصاؿ المعمومة لمشاب إلى أف اعتماد ىذه الوسائؿ  التعريؼ بنشاطات مؤسسات الشباب وا 

مستغانـ ينحصر فقط عمى تغطية التظاىرات والنشاطات مف قبؿ ديواف مؤسسات الشباب ب
المناسباتية حيث يعتمد ديواف مؤسسات الشباب بمستغانـ فقط عمى الإذاعة المحمية في تبميغ 
الشباب بالنشاطات المنظمة كالمسابقات أو قوافؿ الشباب أما بالنسبة لمموقع الالكتروني 

الشباب للاتصاؿ بالمؤسسة وذالؾ لاستحداثو لديواف مؤسسات الشباب فنادرا ما يعتمد عميو 
 . مؤخرا

                                                             
الاسكندرية .دار الجامعة الجديدة لمنشر. 2005 1ط.الحؽ في تكويف الجمعيات والمؤسسات الأهمية .محمد عبد الله مغازي  - (2)
 .19ص .

، المكتب الجامعً الحدٌث ،  0228،  5النسائٌة ، قضاٌا ومشكلات ، ط  الأهلٌةمحمد ، الجمعٌات محمد عبد الفتاح  – (3)

 .51، ص  الإسكندرٌة
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عنصرا  باف ىدؼ الإمتاع والاستمتاع والترفيو يعد Charles Wrightويرى تشارلز رايت 
والبرامج  ىاما في استقطاب فئات عريضة مف جميور وسائؿ الاتصاؿ لمتابعة الفقرات

ىذا العصر لاستثمار أوقات الإذاعية والتميفزيونية والصحفية وذالؾ لحاجة الإنساف في 
دور أساسي  وبالتالي يتضح لنا مف خلاؿ ما قالو تشارلز رايت باف لوسائؿ الإعلاـ (1)فراغو

في تقديـ برامج الترفيو والتسمية لمشباب كونو شريحة مف شرائح المجتمع التي تتوؽ إلى 
إلى تقرير وزارة  ، فمو عدناالترفيو والتمتع وىو الدور الذي تمارسو أيضا مؤسسات الشباب

سنة في الفترة ما  03فإف شريحة الشباب الجزائري الأقؿ مف  8334الشباب والرياضة لعاـ 
 :ستكوف عمى الآتي  8382و  8332بيف عامي 

 8332  44.3مميوف شاب، يشكموف  04.8الشباب بمغ عدد  مف اجمالي السكاف. 
 8302  43.9مميوف يشكموف  04.0يكوف عدد الشباب  مف اجمالي السكاف. 
  8382  99.3مميوف بنسبة  04.9سيبمغ تعدادىـ  مف اجمالي السكاف. 

الجزائري ففقد تبيف في تحقيؽ ميداني نتائج لا تقؿ  بالإعلاـأما في ما يخص علاقة الشباب 
 :دلالة عف النتائج المذكورة سالفا 

  كاؼبالمائة قالوا أف الاعلاـ الموجو لمشباب غير  40أكثر مف. 
 99  بالمائة يتابعوف التمفزيوف. 
 89.83 بالمائة يستخدموف الانترنت. 
 80.8 بالمائة يقرؤوف الصحافة المكتوبة. 

إلى  8334وقد ػأشار تقرير رفعتو وزارة الشباب والرياضة لرئيس الجميورية خلاؿ عاـ 
الغة عمى الشباب الجزائري اتضح مف خلالو نتائج ب 8332تحقيؽ ميداني أجري في عاـ 

 .الدلالة تبيف بوضوح ضعؼ ثقة الشباب في مؤسسات الدولة
 29.4 بالمائة مف المستجوبيف قالوا أف الحكومة لا تيتـ بالشباب بما فيو الكفاية. 

                                                             
مركز الكتاب .2002الطبعة .الإعلاـ التربوي في مجالات الرياضة واستثمار أوقات الفراغ .احمد سعيد .محمد الحماحمي  -  (1)

 . 81ص.لمنشر القاهرة 
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 44.9 بالمائة منيـ قالوا انو لا يوجد مستقبؿ لمشباب في الجزائر. 
 04.9 بالمائة يرغبوف باليجرة مف الجزائر. 
 20.2 بالمائة أكدوا أف الحياة صعبة عمييـ في الجزائر. 
 88.3 (1)بالمائة قالوا أنيـ يعيشوف حياتيـ بشكؿ سيء وصعب. 

تولي أىمية لمنشاطات الرسمية التي  و الملاحظ مف خلاؿ ىذه النتائج أف شريحة الشباب لا
مف قبؿ الشباب تقوـ بيا مؤسسات الدولة، حيث أشارت المعطيات السابقة إلى غياب الثقة 

في البرامج الموجية إلييـ فضلا عف معاناتيـ مف مشاكؿ عديدة تجعميـ يفضموف اليجرة 
خارج الوطف وتجاوز الحياة الصعبة التي يعيشونيا، مما يستدعي تبعا ليذه النتائج ضرورة 

الذي يتطمب تنسيقا بيف  ألشباني الإعلاـتغيير أساليب الاتصاؿ بشريحة الشباب وتفعيؿ 
فة مؤسسات الشباب بإعطاء دور فعاؿ لوسائؿ الاعلاـ لتتخصص مضامينيا الاعلامية كا

 .في مواضيع تيـ الشباب وتستثمر في أوقات فراغيـ بالشكؿ المفيد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، دار هومة للطباعة والنشر والتوزٌع ، الجزائر ،  0252،  5والثقافة ، ط  والإسلام الإعلاممحمد لعقاب ، قضاٌا ساخنة فً  – (1)

 . 88ص 80ص 
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 :خاتمة

يعتبر موضوع الاتصاؿ في مؤسسات الشباب مف المواضيع اليامة التي تستوجب الدراسة 
يمثؿ مدخلا ىاما لدراسة ظواىر اجتماعية ترتبط اساسا والبحث خاصة واف ىذا الموضوع 

قميمة فاف تطور وسائؿ  بشريحة الشباب ولاف الدراسات الميتمة بنشاط مؤسسات الشباب
قباؿ الشباب عمى التكنولوجيات الحديثة في ىذا المجاؿ يعطي لمباحث الفرصة ا  الاتصاؿ و 

سسات تعنى برعاية بالشباب في لمقياـ بدراسات تجيب عمى تساؤلات عدة اىميا موقع مؤ 
 .تحقيؽ الاتصاؿ بيتو الفئة الاجتماعية وتمبية رغباتيا المختمفة 

 

 

 

 

 

 

 

 


